TERMINOS CONDICIONES DE USO DE LA PAGINA WEB

1.

El acceso y uso de la pagina web de Grunenthal (La Pagina Web) o a cualquier area de la misma y/o el
uso de toda o parte de la informacion, servicios o contenidos incorporados en la misma, implica que el
Usuario (“Usuario”), acepta y acuerda con Grinenthal S.A. y sus sociedades afiliadas ("Grunenthal ™),
que esta obligado a cumplir con los términos y condiciones que se establecen en estas Condiciones de
Uso (las "Condiciones"), asi como con las condiciones particulares 0 modificaciones que respecto a ellas
se puedan efectuar, todas las cuales el Usuario declara conocer y aceptar.

Si el Usuario decide no aceptar las presentes condiciones, las condiciones particulares y/o en su caso, las
nuevas condiciones que Griinenthal establezca, debera abstenerse de acceder y/o usar La Pagina Web.

El Usuario comprende y acepta que, en cualquier momento, Grunenthal podrd modificar las condiciones
aplicables para el uso de La Pagina Web, las cuales seran efectivas apenas sean publicadas en cualquier
area de La Pagina Web, sin que sea necesaria notificacion previa.

El acceso y uso de La Péagina Web o de cualquier &rea de la misma después de la modificacion,
implicard la aceptacion de todas las modificaciones. Toda informacion proporcionada por el Usuario en
esta Pagina Web debera ser correcta y veraz. El Usuario sera titular de dicha informacién o tercero
debidamente autorizado por el titular de la misma.

El Usuario acepta y reconoce ser totalmente responsable por el uso de La Pagina Web, asi como del uso
de la misma por otras personas, incluyendo, sin limitaciones, a menores que residen con éste; quedando
Grunenthal liberada de cualquier responsabilidad.

Ni La Pagina Web ni sus contenidos son o pretenden ser consejos, diagnésticos, tratamientos médicos
profesionales o un substituto de los mismos. Siempre busque el consejo de su médico u otro personal de
la salud calificado en cuanto a cualquier pregunta que usted tenga sobre alguna condicion médica. Nunca
deseche el consejo médico ni demore su busqueda debido a algo que usted lea en la Pagina Web.

El Usuario solo debera hacer uso de La Pagina Web para fines licitos, de manera diligente. En
consecuencia el Usuario no empleara la Pagina Web para actividades contrarias a la ley, a las presentes
Condiciones, a la moral, a las buenas costumbres o al orden publico establecido y/o con fines o efectos
ilicitos, prohibidos o lesivos de derechos e intereses de terceros, ni para procesar, enviar o trasmitir a
través de La Pagina Web, material, informacion o contenidos que puedan ser considerados de algln
modo ilegales, amenazantes, abusivos, invasivos, difamatorios, obscenos, sexualmente explicitos,
racistas, vulgares o que resulten reprobables de alguna manera o afecten derechos civiles o alguna norma
legal. El Usuario esta prohibido de: (a) transmitir en cualquier forma o distribuir cualquier material que
contenga virus, spyware, adware o cualquier otro elemento dafiino o potencialmente dafiino, (b) recoger
0, de cualquier forma, obtener indebidamente informacion sobre terceros, incluyendo direcciones de
correo electrénico, sin el previo consentimiento del interesado, (C) anotar, reproducir o transmitir
cualquier material que contenga publicidad o solicitudes con respecto a productos o servicios, sin la
previa autorizacion de Griinenthal Colombiana.

El Usuario declara y acepta que Grinenthal no tendré responsabilidad alguna por cualquier difamacion,
conducta objetable, ofensiva o ilegal del o hacia el propio Usuario, de o hacia otros Usuarios 0 de o
hacia terceras personas, que se produzcan mediante el uso de la Pagina Web y que el riesgo y
responsabilidad por los eventuales dafios que se pueden causar es asumida integramente por el propio
Usuario.

Grunenthal no tendra responsabilidad alguna de las consecuencias que, por el incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones o prohibiciones mencionadas en el presente numeral o de las presentes



Condiciones, se puedan generar. El Usuario acepta, reconoce y se obliga a que en aquellos casos que el
uso de La Pagina Web o cualquier area de la misma implique la introduccion de una contrasefia/cuenta
de correo electronico o equivalente, la misma debe ser mantenida en reserva personal, no debe ser
divulgada ni permitido su conocimiento, por accién u omisién, por parte de terceros. Es de exclusiva,
total e ilimitada responsabilidad del Usuario mantener la confidencialidad de su contrasefia/cuenta de
correo electronico el mismo que ha sido ingresado al momento de la suscripcion del servicio. El Usuario
notificara inmediatamente a Grinenthal en caso que el Usuario tenga dudas o sospechas que su
contrasefia 0 Usuario esta siendo utilizado por un tercero no autorizado.

La Pagina Web se proporciona “Tal Cual” y “Como ésta disponible”. Griinenthal no otorga ninguna
garantia y rechaza toda responsabilidad por disponibilidad, oportunidad, seguridad, responsabilidad y
calidad de La Pagina Web, cualquier software o pagina web relacionados u otros productos, servicios o
informacion obtenidos a través de la P&gina Web. Grinenthal no tendrd responsabilidad por la
eliminacion de, o la incapacidad de almacenar o transmitir, cualquier contenido u otra informacion
mantenida o transmitida por La Pagina Web. Grinenthal no es responsable de la precisién o la
fiabilidad de cualquier informacion o consejo transmitido a través de La Pagina Web.

Grinenthal puede, en cualquier momento, limitar o interrumpir su uso de La Pagina Web a su Unica
discrecion. Hasta el maximo permitido por la ley aplicable, en ningln caso sera responsable por
cualquier pérdida o dafio relacionado.

Ni los operadores de La Pagina Web de Grinenthal, ni ninguna otra persona que intervenga en la
configuracién, confeccién o divulgacion de La Pagina Web o de cualquier pagina de Internet relacionada
con ellas son responsables de ningln dafio directo o bien ocasional producido, ni de dafios resultantes,
dafios indirectos o dafios que conlleven una sancion, que puedan producirse por el acceso a estas paginas
de Internet o a paginas de Internet con ellas vinculadas, o por la utilizaciéon o imposibilidad de
utilizacion de dichas paginas de Internet, o por errores u omisiones en el contenido de las
correspondientes paginas de Internet.

La Pagina Web incluye referencias de hipertexto (“enlaces") a informaciones que se encuentran en
servidores operados por terceras personas no controlados por Grinenthal. Por lo tanto, Grinenthal no
asume ninguna responsabilidad en lo que se refiere a la veracidad y exactitud o a cualquier otro aspecto
de estas informaciones. Los visitantes de nuestras paginas de Internet declaran con la presente que estan
conformes con el hecho de que la utilizacion de enlaces con informaciones de terceros se hace bajo su
propio riesgo.

Propiedad Intelectual

Todo el material informatico, grafico, publicitario, fotografico, de multimedia, audiovisual y de disefio,
asi como todos los contenidos, textos y bases de datos puestos a su disposicion en La Pagina Web son de
propiedad exclusiva de Grinenthal, o en algunos casos, de terceros que han autorizado su uso o
explotacién a Grinenthal, estan protegidos por las normas sobre derechos de autor y por todas las
normas nacionales e internacionales que le sean aplicables.

Exceptuando lo expresamente estipulado en estas Condiciones, queda prohibido todo acto de copia,
reproduccion, modificacion, ingenieria a la inversa, creacion de trabajos derivados, venta o distribucion,
exhibicion de los contenidos de La Pagina Web, de manera o por medio alguno, incluyendo, mas no
limitado a, medios electrénicos, mecanicos, de fotocopiado, de grabacion o de cualquier otra indole, sin
el permiso previo y por escrito de Griinenthal.

En ningln caso estas Condiciones confieren derechos, licencias ni autorizaciones para realizar los actos
anteriormente prohibidos. Cualquier uso no autorizado, por parte de los Usuarios de La Pagina Web, de
la informacion contenida en La Pagina Web constituira una violacion del presente documento y a las
normas vigentes sobre derechos de autor y a cualquier otra que sea aplicable.



El Usuario se obliga por el presente Aviso a NO modificar el software o el contenido de La Pagina Web
de ninguna manera.

Cargos: El Usuario es responsable del pago de todos los costes o gastos en los que incurra como
resultado de descargar y usar La Pagina Web, incluido cualquier cargo de red de operador o itinerancia.
Debe consultar con su proveedor de servicios los detalles al respecto.

La Pagina Web esta destinada a Usuarios en diferentes paises de Latinoamérica. Por tanto puede que la
informacion contenida no sean validas para uno o varios paises. Los productos mencionados con un
nombre a veces no estan disponibles en todos los paises, 0 bien se conocen por nombres de marca
especificos del pais en cuestion.



